
VENTAJAS

•	 Conecte los empleados, los clientes, los 
proveedores y otros socios 
empresariales. Simplifique la comunicación 
y la colaboración haciendo que el acceso y 
el uso compartido de la información crítica 
y las herramientas de análisis e informes sea 
sencillo a través de un portal personalizado 
basado en web.  

•	 Haga que su negocio esté disponible en 
línea a todos los usuarios. Las personas 
que trabajan en localizaciones remotas o 
que viajan puede usar sus portales web 
para introducir horas, datos de proyectos, 
ofertas de ventas y pedidos para que la 
información del negocio esté siempre 
actualizada, independientemente de las 
zonas horarias o geográficas.

•	 Proporcione a los empleados opciones 
de autoservicio. Los empleados pueden 
introducir informes de gastos, crear 
demandas de compras, ver FAQs, registrar 
información de ausencias y actualizar datos 
claves de recursos humanos cuando lo 
deseen.

•	 Mejore la productividad de los usuarios. 
Enterprise Portal es familiar, fácil de usar e 
interactivo, lo que minimiza los requisitos de 
formación. Además, la rápida 
implementación reduce el mantenimiento 
informático y los costes administrativos.

Enterprise Portal de Microsoft Dynamics AX 2009

Abra el negocio a empleados, clientes, proveedores y otros socios 
empresariales a todas horas. Enterprise Portal en Microsoft Dynamics AX le 
permite proporcionar datos y procesos empresariales adaptados a funciones 
en tiempo real a través de web, con soporte completo de comunicaciones 
intranet, de empresa a consumidor y de empresa a empresa. 

Basado en Microsoft® Windows® SharePoint® Services, con Enterprise Portal pueden 
examinar los detalles de los costes, lo que disminuye el trabajo en papel y permite 
tener acceso a información, procesos y herramientas. Por ejemplo, los clientes pueden 
ver información sobre la empresa y los productos. Con ello se reduce la necesidad de 
personal de atención al cliente para responder a demandas y preguntas comunes. Los 
proveedores pueden trabajar eficazmente al iniciar movimientos electrónicamente y 
comunicarse en el idioma que deseen. 

Enterprise Portal 

Con Enterprise Portal basado en web, el personal puede tener acceso a las 
herramientas, la información y las tareas importantes que necesitan a través de la 
interfaz de usuario adaptada a sus funciones. Los empleados pueden personalizar sus 
Centros de funciones según sus necesidades de análisis del negocio, por ejemplo, 
para ver los indicadores de rendimiento claves (KPIs) o cambiar la configuración de 
idioma y divisa. Los programadores de webs pueden personalizar fácilmente las Web 
Parts en el Centro de funciones o en Enterprise Portal para agregar más funcionalidad 
mediante modernas tecnologías y herramientas de desarrollo, como Microsoft ASP.
NET, JavaScript asíncrono y XML (AJAX), y Microsoft Visual Studio®.

Centro de funciones del representante de ventas



Para obtener más información acerca de Enterprise Portal en Microsoft Dynamics AX, visite  
www.microsoft.com/spain/dynamics/ax.
Este documento sólo tiene fines informativos. 

MICROSOFT NO OTORGA NINGUNA GARANTÍA EXPRESA, IMPLÍCITA NI LEGAL DE LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO. 
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Acceso adaptado a 
funciones

•	 Implemente Centros de funciones para acceso adaptado a funciones de tareas comunes, alertas y 
datos especializados.

•	 Personalice los Centros de funciones aplicando Web Parts, informes o indicadores de rendimiento 
claves (KPIs) predefinidos. 

•	 Use herramientas integradas para personalizar el portal web y así satisfacer las necesidades 
específicas del negocio.  

Gestión de roles y 
permisos  

•	 Proporcione acceso a la información y los procesos necesarios a la vez que protege otros recursos 
de la empresa. Los usuarios sólo ven la información y la funcionalidad que necesitan.

•	 Los usuarios se identifican en la red automáticamente. 

Índice donde se puede 
buscar 

•	 Tenga acceso a un Índice de texto completo para buscar todo el contenido del portal y datos de 
back-office.

Soporte XML •	 Tenga acceso e incorpore datos de varios orígenes, como sistemas primarios y secundarios de 
terceros mediante Web Parts y XML.

Mayor interactividad y 
moderna interfaz web

•	 Aproveche la mayor interactividad y capacidad de respuesta de la interfaz de usuario usando 
JavaScript asíncrono y XML (AJAX), y ASP.NET.

Menor administración 
informática

•	 Implemente rápidamente Enterprise Portal; configúrelo con Windows SharePoint Services 3.0 o 
Microsoft Office SharePoint Server.

•	 Personalice fácilmente el portal web para mostrar los controles, la funcionalidad y la información 
que necesitan los usuarios, o diseñe el sitio de Enterprise Portal que aparecerá como un Centro de 
funciones de los usuarios.

•	 Use el Asistente para personalización para comprobar e instalar automáticamente Windows 
SharePoint Services y Microsoft Internet Information Services.

Desarrollo simplificado •	 Personalice Enterprise Portal usando el entorno de desarrollo de Microsoft Dynamics AX o Visual 
Studio. 

Gestión de gastos basada 
en web

•	 Cree reglas para dietas, defina flujos de trabajo de aprobación, importe movimientos de tarjetas de 
crédito y controle los gastos personales. 

    Nota: necesita licencia por usuario nominal de Cliente de Microsoft Dynamics para Microsoft Office.

Funciones de Enterprise 
Portal

•	 Cliente: haga pedidos, realice el seguimiento de su estado y use la Gestión de devoluciones para 
realizar devoluciones y el seguimiento del estado.

•	 Proveedor: comparta datos en tiempo real de productos, documentos, compras y envíos. 
•	 Consultor: obtenga información exacta de los recursos de cada proyecto y los costes de las horas.
•	 Representante de ventas: use CRM para realizar el seguimiento de todos los datos de los clientes y 

automatizar las actividades del personal de ventas. 

Acceso a intranet y 
extranet 

•	 Proporcione acceso basado en web a Microsoft Dynamics AX para empleados a través de la 
intranet de la empresa.

•	 Dé soporte a comunicaciones de empresa a consumidor o de empresa a empresa proporcionando 
acceso a través de sitios extranet.

Gestión documental y 
colaboración 

•	 Mejore la colaboración en la organización mediante un portal centralizado para empleados, 
proveedores y clientes.

•	 Optimice el proceso de compartir documentos e información proporcionando procesos 
empresariales y datos comunes desde una sola localización.

Cliente de Microsoft 
Dynamics para Microsoft 
Office y SharePoint

•	 Amplíe el control de procesos y la visión general de la aplicación de la planificación de recursos 
empresariales (ERP) a la función Empleado de Enterprise Portal a través de las familiares tecnologías 
de Microsoft SharePoint.

•	 Función Empleado: use la demanda de compra para solicitar equipamiento y materiales. Use la 
Gestión de gastos para automatizar el procesamiento de viajes y representación.
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Las diversas funcionalidades están organizadas según la edición de las licencias. Las ediciones actuales pueden variar en el 
momento de contratar las licencias.


