
Ventajas

•	 Ayude a su personal a trabajar de 
forma más rápida e inteligente. 
Optimice el acceso a procesos e 
información crítica a través de Centros de 
funciones que ayudan al personal a 
organizarse y gestionar mejor el trabajo 
individual. Una experiencia de usuario 
familiar e intuitiva ayuda al personal a 
navegar, comunicarse y completar las 
tareas.

•	 Gestione el crecimiento y los cambios. 
Mejore la colaboración en toda la 
organización y la cadena de suministro. 
Establezca relaciones con partners 
rentables y responda rápidamente a los 
cambios integrando procesos y 
compartiendo información y documentos.

•	 Gestione la complejidad de una 
organización global y obtenga una 
visión general de varias localizaciones. 
Centralice y normalice procesos, colabore 
de forma eficaz en la organización y 
gestione su negocio en varias 
localizaciones geográficas. 

•	 Ayude a cumplir las reglas y las 
iniciativas de los clientes. Ayude a 
reducir el riesgo, la deuda y el coste 
asociados con la dirección corporativa, las 
obligaciones administrativas y las iniciativas 
de los clientes, incluidas las iniciativas 
financieras y legales.

Novedades en Microsoft Dynamics NAV 2009

Ayude al personal y mejore la capacidad de su organización de competir 
en un mercado global respondiendo más rápido a los cambios y 
gestionando la complejidad mientras satisface las reglas y las iniciativas 
de los clientes.

Microsoft DynamicsTM AX 2009 proporciona herramientas mejoradas que ayudan a 
su personal a encontrar, usar y compartir información. Cree relaciones más rentables, 
satisfaga los cambios en las demandas y aprovéchese de nuevas oportunidades. Su 
negocio puede definir flujos de trabajo flexibles que mejoren los controles de la 
organización y ayuden a cumplir diversos requisitos, incluidas las iniciativas de los 
clientes, financieras y legales.

Trabaje de forma más inteligente con Centros de funciones y una eficaz 
Business Intelligence 
Microsoft Dynamics AX 2009 puede ayudar al personal a mejorar la productividad al 
proporcionar, de forma predefinida, acceso personalizado, según las distintas 
funciones, a información, tareas y procesos empresariales. Obtenga una rápida visión 
general de los datos críticos de toda la organización con indicadores de rendimiento 
claves basados en cubos de datos predefinidos y herramientas analíticas flexibles, 
incluida la integración con Microsoft® SQL Server® Reporting Services.

MEJORAR

El acceso a la información 
es más fácil que nunca 
gracias a una navegación 
intuitiva que tiene el 
mismo aspecto y funciona 
como los familiares 
programas de  Microsoft.

Los centros de funciones ayudan a que el personal 
priorice el trabajo y tenga una idea detallada de la 
información importante.



Maximice las nuevas oportunidades de negocio y acelere el crecimiento
Las arquitectura orientada al servicio (SOA) flexible, el sencillo intercambio de 
documentos empresariales y los servicios web facilitan y aceleran la adaptación de  
Microsoft Dynamics AX a nuevos modelos de negocio y mayores relaciones con clientes. 
Un eficaz motor de flujos de trabajo ayuda a responder rápidamente a las demandas de 
los clientes y a cambiar las condiciones creando procesos empresariales ad-hoc. 

Optimice los procesos empresariales entre diversas localizaciones y países 
Proporcione ayuda a los centros de servicio compartidos para conseguir una mayor 
uniformidad en la organización y aprovecharse de las economías de escala con el fin de 
reducir los costes operativos y redundantes. La gestión de gastos basada en web e 
integrada ayuda a garantizar que el personal sigue las prácticas recomendadas de la 
empresa. Además, las nuevas capacidades  de múltiples localizaciones permiten el 
crecimiento de su organización para planificar y asignar materiales y recursos 
perfectamente entre las instalaciones. Los vendedores internos pueden proporcionar 
fechas de entrega exactas con la funcionalidad de neto no comprometido (ATP) y capaz 
de comprometer (CTP).

El Centro de cumplimiento proporciona un depósito central para gestionar actividades de 
cumplimiento.

Defina controles internos y mejore la transparencia
Cree flujos de trabajo para especificar eventos basados en escenarios de cumplimiento 
importantes, incluidas rutas, aprobaciones, delegaciones y escalados. El Centro de 
cumplimiento integrado ayuda a mejorar la transparencia en la dirección corporativa y 
el cumplimiento con un repositorio único de directivas, procedimientos, documentos e 
informes. 

Actualícese para maximizar su inversión en TI 
Con Microsoft Dynamics AX, los suscriptores de Business Ready Enhancement Plan  
pueden obtener mejoras basadas en su plan específico. Además, Microsoft Dynamics 
Sure Step, un conjunto de herramientas, metodologías y servicios, simplifica y 
normaliza el proceso de actualización, si se actualiza desde Microsoft Dynamics AX 3.0 
o Microsoft Dynamics AX 4.0, para ayudarle a maximizar su inversión actual en TI.  
Póngase en contacto con su partner local de Microsoft Dynamics para obtener 
información específica sobre cómo puede aprovecharse de las últimas mejoras.



Centros de funciones  •	 Microsoft Dynamics AX y el marco de trabajo de Enterprise Portal proporcionan acceso 
adaptado a funciones, a los datos, informes, alertas y tareas comunes. Puede personalizar su 
Centro de funciones para supervisar y priorizar tareas basándose en la necesidades del 
negocio.

•	 Las tareas se presentan visualmente como Marcas de documentos que proporcionan 
información sobre la carga de trabajo asociada a cada actividad.

•	 Los Centros de funciones pueden mostrarse en una ventana del cliente de Windows® o 
Enterprise Portal en Microsoft Dynamics AX usando Microsoft Office SharePoint® Server.*

Opciones de actualización •	 Actualícese directamente desde Microsoft Dynamics AX 3.0 o Microsoft Dynamics AX 4.0 a 
Microsoft Dynamics AX 2009.

Comunicaciones unificadas •	 Use la información sobre presencia para colaborar fácilmente con sus compañeros, partners 
de la empresa, proveedores y clientes cuyos datos se mantienen en su sistema ERP.

•	 Comuníquese enviando correos electrónicos, mensajería instantánea o estableciendo una 
conversación telefónica desde dentro de Microsoft Dynamics AX.** 

Interfaz de usuario •	 Encuentre rápidamente lo que necesita con una navegación sencilla basada en la interfaz 
familiar e intuitiva de Microsoft Office.

•	 Use herramientas flexibles para presentar datos de forma fácil y llamativa. 

Flujo de trabajo flexible •	 Use Windows Workflow Foundation para crear reglas de negocio y flujos de trabajo 
personalizados, o use plantillas, para automatizar los procesos empresariales.

Funcionalidad específica de 
cada país

•	 Expanda la funcionalidad que le ayudará a cumplir las reglas específicas de cada país. 

Capacidad de múltiples 
localizaciones

•	 Use la nueva dimensión Localización del inventario en el sistema para admitir escenarios en 
múltiples localizaciones.

•	 Optimice la gestión de múltiples localizaciones con la capacidad de definir diferentes costes, 
precios y tasas de categorías de costes; establecer dimensiones financieras predeterminadas 
para pedidos de ventas; controlar las fechas de entrega en diferentes zonas horarias y 
ejecutar planificaciones maestras para ver productos de las listas de materiales (BOM) y 
datos de rutas por dimensión de la localización.

•	 Obtenga acceso a las diversas zonas horarias con preferencias de campos de fecha y hora 
establecidos a nivel de usuario.

Business Intelligence (BI) •	 Seleccione indicadores de rendimiento predefinidos basados en funciones y supervise 
procesos críticos del negocio en una vista de tablero: todo desde el Centro de funciones. 

•	 Genere informes de forma sencilla con cubos de datos predefinidos adaptados a funciones.
•	 Use cubos predefinidos de Microsoft Office PerformancePoint™ Server 2007 para proponer 
una estrategia empresarial eficaz, supervisar el rendimiento y analizar resultados de toda la 
organización.

•	 Observe tendencias y oportunidades generando informes estándar, ad-hoc y analíticos con 
SQL Server Reporting Services.

•	 Genere informes analíticos y ad-hoc en Microsoft Office Excel® con SQL Server Analysis 
Server.

•	 Comparta y modifique datos exportándolos a Microsoft Office Visio® y Excel, con la 
capacidad de usar vistas de PivotTable®.

Soporte de servicios 
compartidos

•	 Ayude a reducir costes con el procesamiento centralizado de pagos de proveedores y 
clientes. 

Gestión financiera •	 Autorice de forma anticipada los pagos de pedidos de venta con tarjetas de crédito.
•	 Use la funcionalidad de liquidación de facturas de proveedores con el fin de facturar un 

pedido de compras. Para ello cree el albarán, guarde la factura antes de registrar e 
introduzca códigos de cargos diversos que no se incluyeron en el pedido de compra 
original.
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 * �Enterprise Portal está disponible sólo con el cliente Microsoft Dynamics para Microsoft Office y, por tanto, requiere la versión 
Advanced Management.

** �El uso de la mensajería  instantánea o servicios de teléfono VoIP requiere la compra de servicios o componentes adicionales.
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Para obtener más información acerca de Microsoft Dynamics AX, visite 	
www.microsoft.com/spain/dynamics/.
Este documento sólo tiene fines informativos. 

MICROSOFT NO OTORGA NINGUNA GARANTÍA EXPRESA, IMPLÍCITA NI LEGAL DE LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO. 
04/2008

Las diversas funcionalidades están organizadas según la edición de las licencias. Las ediciones actuales pueden variar en el 
momento de contratar las licencias.
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Integración con Microsoft 
Office Project Server  

•	 Combine la eficacia de Microsoft Office Project Server y Microsoft Dynamics AX para 
planificar y administrar proyectos y proporcionar la integración bidireccional de proyectos, 
actividades y tareas.

Gestión de cumplimiento  •	 Realice el seguimiento y gestione de forma sencilla estados de cumplimiento, documentos, 
informes y actividades mediante el Centro de cumplimiento.

•	 Defina e imponga controles de procesos y datos con reglas empresariales y motores de 
flujos de trabajo que enruten eventos basados en riesgos específicos y escenarios de 
cumplimiento.

•	 Documente controles y procesos empresariales críticos con el Registro de tareas integrado.
•	 Obtenga información de la aprobación de procesos de control de cumplimiento definidos 
por los usuarios de forma electrónica usando firmas electrónicas.

Gestión de calidad •	 Mejore los procesos empresariales para controlar la calidad, las materias primas y la 
trazabilidad de lotes. 

Gestión de gastos basada en 
web  

•	 Cree reglas para dietas, defina flujos de trabajo de aprobación, importe transacciones de 
tarjetas de crédito y controle los gastos personales.*

Demandas de compras •	 Optimice el aprovisionamiento con procesos integrales que incluyan propuestas de 
demanda (RFP), selección y comparación de proveedores y procesos de compras 
integrados.

Gestión de relaciones con 
clientes

•	 La gestión de oportunidades y clientes potenciales mejorada incluye la capacidad de crear, 
revisar, actualizar y gestionar información de los clientes potenciales. Asocie datos de 
campañas, responsabilidades y empleados con la información almacenada. 

•	 Mantenga y centralice la información de contactos en toda la organización mediante la 
Libreta de direcciones global. 

Soporte financiero avanzado •	 Cualquier empresa puede imprimir un extracto de los clientes, y se puede crear un solo 
extracto consolidado de varias empresas.

•	 Defina reglas de asignación para distribuir los importes registrados en cuentas o 
dimensiones de destino en cualquier momento.

Soporte de idioma ampliado •	 El soporte mejorado incluye el conjunto de caracteres y el idioma árabe.
•	 Lea formularios con la interfaz de usuario bidireccional. 

Gestión de recursos humanos •	 Integre la información de empleados entre los sistemas de recursos humanos y nóminas.
•	 Facilite el pago por rendimiento con diversos planes de incentivos y compensaciones.

Cliente de Microsoft Dynamics 
para Microsoft Office y 
SharePoint

•	 Amplíe el control de procesos y la visión general de la aplicación de la planificación de 
recursos empresariales (ERP) a todos los empleados a través del familiar Microsoft Office. 

•	 Tenga acceso a Microsoft Dynamics AX mediante Enterprise Portal basado en Microsoft 
Windows SharePoint Services y SharePoint Server.**
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 * �Se necesita la licencia por usuario con nombre de Cliente de Microsoft Dynamics para Microsoft Office.
** �El Cliente de Microsoft Dynamics para Microsoft Office sólo está disponible con la edición Advanced Management.


